NOVADORA

CAPITAL ABERTURA DE CONTA CUSTODIA | CORPORATIVA

l:| Abertura de Conta

D Actualizacdo de Dados

Tipo de Conta: Servigos a Subscrever:

Individual D Solidaria D Conjunta D 1. Corretagem D 2. Gestéo de carteiras nao discricionaria D 3. Custédia D

Data

DADOS DA EMPRESA

L . A 0 O

ENDERECO DA SEDE E CONTACTOS

Moradasese) | | | | | [ | [ L

Casa e muioipio | | | | | | L]

Provincia ‘ ‘ Pais ‘

etetone /retemovel | | | | | | | [ [ L LD LD L] codigo posta
= Y Y A o I o O

REPRESENTANTE LEGAL/PROCURADOR

Nome Completo

DatadeNascimento | | | | | | | | | Nacionalidade Naturalidade
Sexo D Masculino D Feminino l:l N&o binario Cargo na Empresa Anos na Empresa
Provincia ‘ Pais ‘

Morada em Territério Nacional (Rua)
SEGUNDO REPRESENTANTE LEGAL/PROCURADOR

Nome Completo

DatadeNascimento | | | | | | | | | Nacionalidade Naturalidade
Sexo |:| Masculino I:l Feminino D N&o binario Cargo na Empresa Anos na Empresa ‘ ‘ ‘
Provincia ‘ Pais

Morada em Territério Nacional (Rua)

SITUAGAO FINANCEIRA

Rendimentos anuais
0-1000000A0A[ | 1000000 -5000000A0A[ | 5000000 -20000000A0A]_| 20000000 -50 000000 AOA[ |  >50 000000 AOA| |

Patrimonio
0-1000000 AOA[ | 1000000 -20 000000 AOA | | 20000 000 - 50 000 000 AA| | 50 000 000 - 100 000 000 AOA|_| > 100 000 000 AOA[ ]

AUTORIZA A TRANSMISSAO DE ORDENS E MOVIMENTOS POR UM PROCURADOR OU REPRESENTANTE?
sm[ | Nao| ]
Nome Completo

Tipo de Documento de Identificagéo (DI) ~ Cédula| | BI| | Passaporte[ | N.°Doc. identificaéo

DatadeEmissao | | | | | | | | | Datade Validade | | | | | | | | |

Sexo |:| Masculino Feminino |:| N&o binario |:|
CONTACTOS DO PROCURADOR OU REPRESENTANTE

moradasede) | | | | | | [ [ [ L

Casan® municipio ||| [ [ | L L]

|
Provincia ‘ ‘
LA R e A v o
= o A
DADOS BANCARIOS
Ja possui conta Custodia: SimD NéoD Numerodeconta:‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Assinatura do Cliente Assinatura do (a) Gestor (a) de Relagéo

Rua do Comando da Policia Nacional, Edificio do Talatona, 22andar, Bairro Talatona, Luanda - Angola
Mod. 102 geral@novadoracapital.ao / Telefone: 225 300 438



INOWADORA
CAl L

Entre a Inovadora Capital — Sociedade Distribuidora de Valores Mobilidrios, (SU) S.A. Sociedade Anénima de direito Angolano com sede em Luanda, Distrito
Urbano do Talatona, Rua do Comando da Policia Nacional, S/N, Edificio Talatona, 2° andar, com o nimero de identificacdo fiscal n° 5001460048, matriculada na
conservatoria de registo comercial de Luanda, com o n.® 134/2023, adiante designada por “Inovadora Capital” e o Cliente devidamente identificado nas condi¢des

particulares.

A Inovadora Capital € uma instituicdo financeira nio bancéria devidamente autorizada e habilitada pela Comissdao do Mercado de Capitais, mediante Certiddo n.°
03/SDVM/CMC/08-2023 emitida aos 31 de Agosto de 2023 para a prestacdo de servigos e actividades de investimento em valores mobilidrios e instrumentos
derivados, reservados as Sociedades Distribuidoras de Valores Mobilidrios, nos termos constantes da Lei do Regime Geral das Institui¢des Financeiras, do Cédigo
de Valores Mobilidrios e do Decreto Legislativo Presidencial n.° 5/13, de 9 de Outubro, sobre o Regime Juridico das Sociedades Corretoras e Distribuidoras de
Valores Mobiliarios, ¢ celebrado o presente Contrato de Intermediag@o Financeira (“Contrato”), que se rege pelas seguintes clausulas gerais:

Clausula 1.

(Objecto)
1. O presente contrato regula os termos e condicoes em que serdo prestados
pela Inovadora Capital, os servigos e actividades de investimento em valores
mobilidrios e instrumentos derivados ao CLIENTE.
2. Os servicos, objecto do presente Contrato, sdo os seguintes:

a) Recepcdo, transmissdo e execu¢do de ordens
regulamentados ou fora deles;

b) Registo e depdsito de valores mobilidrios e instrumentos derivados,
bem como os servicos relacionados com a sua guarda, como a gestdo
de tesouraria ou de garantias.

3. Sédo objecto da actividade de investimento, todos os valores mobilidrios e
instrumentos derivados admitidos a negociagdo nos Mercados Regulamentados
ou fora dos Mercados Regulamentados, que a Inovadora Capital tenha
autorizagdo para transaccionar no ambito da legislagdo aplicavel, tais como:
Valores Mobilidrios; e Instrumentos do mercado monetario.

em mercados

Clausula 2.*

(Recepcio de Ordens)
1. As ordens do CLIENTE, para a realizacdo de quaisquer operagdes sobre
valores mobilidrios e instrumentos derivados, podem ser transmitidas a
Inovadora Capital (i) por escrito, (ii) por telefone ou (iii) presencialmente junto
da Inovadora Capital, ou de um prestador de servigos disponivel, nos termos da
Cl4usula Vigésima Sétima.
2. A Inovadora Capital podera facultar outros meios, designadamente meios
informadticos, para a transmissdo de ordens sobre valores mobilidrios e demais
instrumentos financeiros, nos termos e condigdes a acordar posteriormente pela
“Inovadora Capital”, podendo esta exigir a confirmagéo escrita das ordens que
por esses meios lhe forem transmitidas.
3. No caso do niimero anterior, a Inovadora Capital fica expressamente
autorizada a gravar e registar as mensagens recebidas bem como a conservar o
respectivo suporte pelo prazo legalmente determinado, cumprindo com as
obrigacoes legais ou regulamentares.
4. A disponibilizagdo dos canais referidos no n. ° 2 da presente clausula ndo
envolve a garantia pela Inovadora Capital da recepcdao de todas as ordens
emitidas pelo CLIENTE, designadamente em periodos de grande
congestionamento dos referidos canais, devendo a Inovadora Capital fazer prova
deste facto sempre que solicitado pelo CLIENTE.

5. Quando receba a Ordem do CLIENTE para realizagdo de operagdes sobre
valores mobilidrios ou instrumentos derivados, a Inovadora Capital deve
verificar a legitimidade do Ordenador e adoptar as providéncias que permitam,
sem qualquer divida, estabelecer o momento da recep¢ao da Ordem.

Clausula 3.

(Execucao de Ordens)
1. Na auséncia de instrucdes especificas do Cliente, as ordens recebidas nos
termos do presente Contrato serdo executadas nas melhores condi¢des possiveis,
de acordo com a lei e com a Politica de Transmissao e Execuc¢do de Ordens da
Inovadora Capital, comunicada ao Cliente previamente a celebragio do presente
Contrato.
2. A Inovadora Capital informard o Cliente da ocorréncia de dificuldades
especiais ou da inviabilidade de execugdo de qualquer ordem transmitida por
este ao abrigo do presente Contrato.
3. Salvo indicacdo expressa em contrdrio, as ordens emitidas pelo Cliente ao
abrigo do presente Contrato poderdo ser executadas parcialmente.
4. Caso ndo seja possivel a Inovadora Capital, por qualquer motivo, assegurar
por si propria a execucdo nas melhores condi¢des de uma ordem recebida do
Cliente, a Inovadora Capital pode, nos termos da lei, transmiti-la a um dos
intermedidrios financeiros listados para esse fim na Politica de Transmissdo e
Execucdo de Ordens da Inovadora Capital.

Clausula 4.°
(Modificac¢io e Revogacao de Ordens)

1. As ordens do CLIENTE para a realizacdo de quaisquer operagdes sobre
valores mobilidrios e instrumentos derivados podem ser revogadas ou
modificadas desde que a modificagdo ou revogacao chegue ao poder de quem as
deva executar, antes da execucdo. Esta accdo deve ser devidamente e
inequivocamente comprovada, com base em registos e sistemas.

2. A modificacdo de uma ordem para executar em mercado regulamentado ou
sistema de negocia¢do multilateral constitui uma nova ordem.

3. A Inovadora Capital informa o Cliente de quaisquer factos ou
circunstancias de que tenha conhecimento, ndo sujeitos a segredo profissional,
que possam justificar a modificacdo ou revogacdo das ordens emitidas por este.

Clausula 5.*
(Recusa de Ordens)
1. A Inovadora Capital recusara a ordem emitida pelo CLIENTE quando:
a) O CLIENTE nio lhe fornecer todos os elementos necessarios a boa
execugao;
b) Seja evidente que a execug@o contraria os interesses do CLIENTE,
salvo se este confirmar a ordem por escrito;
¢) Considere que a ordem néo foi dada nos termos e por quem tenha os
necessarios poderes para o efeito;
d) O CLIENTE ndo preste a caugdo exigida por lei para a realizacdo da
operagao;
e) Nao tenha promovido o bloqueio dos valores mobilidrios a alienar,
quando exigido pela Inovadora Capital;
f)  Nao seja permitido ao CLIENTE a aceitagdo de oferta publica;
g¢)  Nos demais casos previstos na lei e regulamentos da CMC.
2. A Inovadora Capital poderd igualmente recusar uma ordem, nomeadamente,
quando:
a)  Verifique a inexisténcia de provisao suficiente na conta de depésitos
a ordem para satisfazer todos os custos, encargos e responsabilidades
decorrentes dessa ordem no momento em que € ordenada ou quando
existindo provisdo suficiente, a mesma nio possa ser validamente
cativada ou debitada;
b) O CLIENTE nao faga prova da disponibilidade dos instrumentos
financeiros a alienar;
¢) O CLIENTE nio confirme a ordem por escrito, se tal lhe for exigido
pela Inovadora Capital.
3. A recusa de aceitagdo da ordem sera imediatamente transmitida pela
Inovadora Capital, por escrito ao CLIENTE.

Clausula 6.*
(Cativo)

Fica a Inovadora Capital autorizada a proceder ao cativo:

a)  Na conta de dep6sito a ordem da importancia necessdria a execugdo
da ordem e até ao termo da operagdo ordenada;

b)  No registo individualizado sobre os quais incida ordem de venda ou
o pedido de declaracdo de participacdo em assembleias gerais,
respectivamente, até ao termo da ordem e até a data da realizacdo da
assembleia;

¢) Noutras situacdes previstas na lei.

Clausula 7.?
(Registo depésito e liquidacao)

1. No ambito do presente contrato, a Inovadora Capital presta ao CLIENTE o
servigo de registo e depdsito de valores mobilidrios, escriturais e titulados, e, se
aplicavel, o registo das posi¢des dos instrumentos financeiros derivados, ainda
que ndo sejam valores mobilidrios.

2. O registo e depdsito de valores mobilidrios e instrumentos derivados do
CLIENTE serdo efectuados numa conta de activos financeiros aberta em seu
nome junto da Inovadora Capital.
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3. A conta de liquidagdo financeira do CLIENTE fica associada a Conta de
Depdsitos aberta junto do Banco Correspondente, aplicando-se integralmente as
condi¢cdes de movimentagido, nomeadamente no que respeita a ordens de
aquisi¢do, alienacdo, constitui¢do de garantia e transferéncia de instrumentos
financeiros que nela estejam ou devam ficar inscritos ou depositados.

4. A associac@o da conta de registo individualizado pode ser feita a uma conta
de depdsito a ordem, individual ou colectiva.

5. A identificagdo completa do titular da conta, incluindo todos os elementos
exigidos por lei, é feita por remissdo para a identificacdo do CLIENTE que
consta na conta de depdsitos a ordem.

6. A Inovadora Capital poderd, quando a natureza dos valores mobilidrios e
instrumentos derivados ou a localizagdo do emitente o justificar, depositar ou
registar os valores mobilidrios e instrumentos derivados junto de terceira
entidade idonea e legalmente autorizada para o exercicio dessa actividade, sem
prejuizo de a Inovadora Capital permanecer inteiramente responsdvel perante o
CLIENTE.

7. Pelo presente, o CLIENTE autoriza desde ja, a Inovadora Capital a abrir
uma conta de registo individualizado, em seu nome, no Sistema Centralizado de
Custédia de Valores Mobilidrios gerido pela BODIVA, sob a marca comercial
de “CEVAMA”, assinando, para o efeito, a Declaragdo Constante ao modelo
anexado ao presente Contrato.

8. O CLIENTE atribui irrevogavelmente a Inovadora Capital o direito de,
relativamente a conta de depésitos a ordem que estiver associada a conta de
registo individualizado, proceder ao débito de todos os valores que forem
devidos, por via das operacgdes efectuadas por conta do CLIENTE, incluindo os
relativos a despesas e comissoes.

9. Do mesmo modo, a Inovadora Capital obriga-se a creditar na conta de
depdsitos a ordem do CLIENTE, todos os valores que lhe forem devidos, por via
das operagdes que por este forem ordenadas, realizadas por conta dele, ou
resultantes do exercicio de direitos que lhe caibam.

10. O CLIENTE deverd assegurar-se, previamente a emissao de uma ordem de
compra de instrumentos financeiros, da suficiéncia de provisdo na conta de
depdsito associada, para satisfazer todos os custos, encargos e responsabilidades
decorrentes dessa ordem no momento em que € ordenada.

Clausula 8*
(Contingéncias na Recepc¢ao, Transmissiao ou Execucao de Ordens)
A Inovadora Capital ndo se responsabiliza pelos danos resultantes de, entre
outros:

a)  Atrasos, perdas, violagdo, deturpac@o ou deficiente compreensido da
informag@o transmitida através de qualquer sistema de comunicacio,
seja correio, telefone, correio electrénico ou outro;

b) Erros de transmissdo, deficiéncias técnicas interferéncias ou
desconexdes dos meios de comunicagdo utilizados, seja correio,
telefone, correio electrénico ou outro; €

c) Falhas no fornecimento de energia eléctrica, telefone, ou
comunicagdes informdticas, que consequentemente impecam a
Inovadora Capital de cumprir ou de cumprir cabalmente as ordens
dadas pelo Cliente;

d) Falha do sistema informdtico da Inovadora Capital ou do sistema
informdtico de terceiros cuja utilizagdo seja necessdria para a
transmissdo ou execugdo da ordem em causa, salvo na medida em que
tais danos se devam a comportamento doloso ou gravemente
negligente da Inovadora Capital.

Clausula 9.°
(Do Exercicio de Direitos)

1. A Inovadora Capital obriga-se a exercer, em nome e representacdo do
CLIENTE, os direitos a dividendos, juros e remuneragdes de qualquer tipo,
inerentes aos valores mobilidrios e instrumentos derivados registados ou
depositados, bem como o direito a amortiza¢do, resgate ou reembolso, sob
qualquer modalidade, a que haja lugar.

2. No entanto, a Inovadora Capital ndo exercerd, em nome e representacdo do
CLIENTE - a menos que atempadamente tenha recebido dele instrugdes
expressas para o fazer -, quaisquer direitos inerentes aos valores mobilidrios
registados ou depositados, que pressuponham a prestagio de qualquer
contrapartida.

Clausula 10.*
(Obrigacdes da Inovadora Capital)
Para efeitos deste Contrato a Inovadora Capital, obriga-se:
a) A receber em depdsito ou a inscrever em registo os valores
mobiliarios do CLIENTE;

b) A guardar e a conservar os valores mobilidrios registados ou
depositados;

¢) A ndo dispor dos valores mobilidrios registados ou depositados sem
prévia autorizagdo do CLIENTE;

d) A observar escrupulosamente o principio da separagdo patrimonial
entre os valores do CLIENTE, os dos demais clientes e os valores da
sua propria carteira;

e) A restituir ou a transferir os valores mobilidrios para outro agente de
intermediagdo indicado pelo CLIENTE, sempre que para tal seja
solicitado por este ultimo e, em qualquer caso, no momento da
cessagdo do presente Contrato;

f)  Cumprir todos os demais deveres e obrigacdes estabelecidos na lei e
nos regulamentos em vigor.

Clausula 11.*
(Deveres da Inovadora Capital)
1. Deveres de informacao:

a) A Inovadora Capital proporcionard informacdo sobre os direitos
inerentes aos valores mobilidrios registados ou depositados de que
haja divulgacdo oficial, obrigando-se a certificar a legitimidade dos
titulares para o exercicio dos direitos;

b) A Inovadora Capital obriga-se a emitir extracto mensalmente,
relativo aos instrumentos financeiros pertencentes ao patrimoénio do
Cliente e aos movimentos a eles respeitantes, salvo se 0 mesmo ja
tiver sido enviado no quadro da prestagio de qualquer outra
informac@o periddica;

c) A Inovadora Capital obriga-se a enviar ao Cliente uma nota de
execucao de cada ordem emitida, confirmando a execu¢do da mesma,
logo que possivel e o mais tardar no primeiro dia util seguinte a
execucdo ou, caso a confirmagdo seja recebida de um terceiro, o0 mais
tardar no primeiro dia ttil seguinte a rececdo, pela Inovadora Capital,
dessa confirmagéo. Se, num unico dia, for executada mais do que uma
ordem, a Inovadora Capital poderd emitir uma tnica nota contendo
toda a informacdo referida na presente cldusula;

d) A Inovadora Capital obriga-se a prestar informag@o sobre o estado
das ordens emitidas, a solicitacdo do Cliente;

e) A Inovadora Capital prestard informagdo sobre o precdrio que em
cada momento estiver em vigor, disponibilizando-a, de forma bem
visivel, em todos os canais de contacto como Cliente.

2. Deveres de diligéncia:

a) Nos termos da legislagdo aplicdvel, constitui dever da Inovadora
Capital informar o Cliente, logo que possivel, sobre a ocorréncia de
dificuldades especiais ou sobre a inviabilidade de execucdo de
qualquer operagéo.

Clausula 12.°
(Obrigacoes do CLIENTE)
Para efeitos do presente Contrato, o CLIENTE obriga-se:

a) A proceder ao pagamento das comissdes definidas no precério
vigente na Inovadora Capital, de que tomou prévio conhecimento e
concordou, devidas pelo servico de registo e depésito de valores
mobilidrios que lhe seja prestado ao abrigo do presente Contrato;

b) A proceder ao pagamento das comissdes devidas pelos demais
servicos que lhe sejam prestados pela Inovadora Capital, nos termos
que resultem das condic¢des que a cada momento a Inovadora Capital
divulgue;

¢) A dar quitacdo aquando da entrega dos valores mobilidrios
depositados e, bem assim, da concretizac@o das transferéncias por si
solicitadas.

Clausula 13.*
(Prestacao de Informacoes)
1. Sempre que solicitado, a Inovadora Capital prestard ao CLIENTE,
relativamente aos servicos que ofereca, todas as informacdes necessdrias para
uma tomada de decisdo esclarecida e fundamentada, incluindo nomeadamente
as respeitantes a:
a)  Riscos especiais envolvidos pelas operacdes a realizar;
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b)  Qualquer interesse que a Inovadora Capital ou as pessoas que em
nome dela agem tenham no servigo prestado ou a prestar;
c) Existéncia ou inexisténcia de qualquer fundo de garantia ou de
proteccdo equivalente que abranja os servicos a prestar;
d) O custo do servico a prestar.
2. Sempre que, em face de elementos objectivos conhecidos, a Inovadora
Capital entenda desaconselhdvel a realizacdo das operagdes pretendidas,
advertird do facto ao CLIENTE, facultando-lhe as informagdes disponiveis para
a tomada definitiva de decisdo.
3. A extensdo e a profundidade da informagdo serdo tanto maiores quanto
menor for o grau de conhecimentos e de experiéncia do CLIENTE.
4. Caso a Inovadora Capital deixe, por qualquer razao, de estar habilitada a
prestar o servico de registo de valores mobilidrios escriturais ou de depdsito de
valores mobilidrios titulados, deve informar o CLIENTE de tal facto.

Clausula 14.*
(Informac@o sobre os valores mobilidrios)

1. A Inovadora Capital obriga-se a enviar ao CLIENTE uma nota de execuc¢do
de cada ordem, confirmando a sua execucdo, assim que possivel. Se, num tinico
dia, for executada mais do que uma ordem, a Inovadora Capital poderd emitir
numa tnica comunicagio, todas as notas de execugdo, referentes a totalidade das
ordens executadas. toda a informacdo referida na presente Clausula.

2. A Inovadora Capital obriga-se a prestar informacao sobre o estado das ordens
emitidas, a solicitacdo do CLIENTE.

Clausula 15.*
(Informac@o Prévia)
1. O CLIENTE declara que, previamente a celebragdo do presente contrato,
lhe foram entregues pela Inovadora Capital os documentos seguidamente
identificados com indicag¢@o que deveria proceder a leitura cuidadosa antes da
celebracdo do contrato:

a) Informacio sobre o intermedidrio financeiro (servi¢os prestados);

b) Informacio sobre os riscos envolvidos nas operagdes a realizar;

c)  Custos e encargos para o CLIENTE dos servigos prestados ao abrigo
deste contrato: Precdrio da Inovadora Capital e Precdrios da
BODIVA;

d) Politica de conflito de interesses;

e) Politica de Recepgio, transmissdo e execucdo de ordens;

f)  Politica de ordens salvaguarda e custddia instrumentos financeiros.

Clausula 16.*

(Defesa dos interesses do CLIENTE)
1. A Inovadora Capital fica expressa e irrevogavelmente autorizada a praticar
todos os actos necessdrios ou convenientes, bem como, a promover todos os que
se mostrem ajustados a defesa dos interesses do CLIENTE, comportando-se com
a maior probidade comercial.
2. Ao assegurar o cumprimento das ordens e instrugdes recebidas, a Inovadora
Capital privilegiard a realizacdo e defesa dos interesses do CLIENTE, face aos
seus interesses directos, aos interesses dos titulares dos seus Orgdos de
administracdo e fiscalizagdo, dos seus trabalhadores e colaboradores, os
interesses de outras sociedades com as quais se encontre em relagdo de dominio
ou de grupo e os interesses dos titulares dos Orgdos de administracido e
fiscalizag@o, dos trabalhadores e colaboradores destas sociedades.
3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a Inovadora Capital fica
expressamente autorizada, nos termos definidos no regime legal, a ser
contraparte do CLIENTE em contratos ou operagdes por este solicitados, desde
que a Inovadora Capital nisso tenha interesse e satisfaca as condi¢Oes
pretendidas sem agravamento da posi¢do que resultaria para o CLIENTE se o
Contrato ou operagdo fosse concretizada com terceiros.
4. A Inovadora Capital estd obrigada a observar deveres de cuidado e a
empregar elevados padrdes de diligéncia profissional, considerando a sua
capacidade técnica e a sua reputacdo no mercado, e estd ainda obrigada a
ponderar os requisitos legais ou regulamentares e as priticas de mercado,
relativos a detengdo de dinheiro de clientes, ao registo e ao depdsito de
instrumentos financeiros do CLIENTE.
5. Nos termos da legislagdo angolana, a propriedade sobre os instrumentos
financeiros de clientes ndo se transmite para a entidade custodiante. Em caso de
insolvéncia da entidade custodiante, os instrumentos financeiros ndo podem ser

apreendidos para a massa falida, assistindo aos titulares o direito de reclamar a
sua separacdo e restitui¢do.

Clausula 17.°
(Contacto com o0 CLIENTE)
1. Toda a informacao que, por for¢a da lei, de regulamentos ou do presente
Contrato, a Inovadora Capital tenha de prestar ao CLIENTE, serd feita
exclusivamente em portugués, pelos seguintes meios:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao
CLIENTE para a tltima morada declarada pelo mesmo e que consta
no sistema da Inovadora Capital;

b) Em suporte electronico, através de envio de mensagem de correio
electrénico dirigida ao CLIENTE para o endereco de correio
electronico declarado pelo mesmo no momento da celebracao do
presente contrato ou em momento posterior, expressamente para esse
efeito, ou que constem dos registos da Inovadora Capital através da
sua conta a ordem associada;

c) Por meio telefénico, sujeito a registo fonografico;

d)  Através de outro meio de comunicagio estipulado pelas partes.

2. O CLIENTE pode contactar com a Inovadora Capital através dos niimeros
disponibilizados na internet, ou directamente na sede da Inovadora Capital,
sem prejuizo do estabelecido na Clausula 3.? para efeitos de envio e recepgao
de ordens.

Clausula 18.°

(Precario)
1. Pelos servicos prestados no ambito deste contrato, a Inovadora Capital
cobrard ao CLIENTE as comissdes e outros custos divulgados nos termos legais
e que constam de documento que € entregue ao CLIENTE nos termos da alinea
¢) da Clausula 15.°.
2. A Inovadora Capital reserva-se no direito de modificar, a qualquer
momento, o conteido do pregdrio por sua iniciativa devendo comunicar aos
respectivos clientes o teor dessas alteracdes com uma antecedéncia minima de
30 (trinta) dias.
3. Consideram-se tais alteragdes aceites, se o CLIENTE a elas ndo se opuser
no prazo de 30 (trinta) dias a contar da recep¢io da comunicagao.
4. A declaragdo pelo CLIENTE de que néo aceita a modificagdo do pregéario
tem os efeitos da rescisdo do contrato.
5. O novo precdrio sera aplicdvel a todas as operagdes e servicos em curso ou
a iniciar. No caso de operacdes ou servicos pontuais, as alteracdes de pregario s
serdo aplicdveis a novas operagdes ou servicos.
6. As comissdes e demais encargos devidos acrescem os impostos que
estiverem em vigor.

Clausula 19.°
(Registo de dados)
O CLIENTE autoriza a Inovadora Capital a proceder, nos limites da lei, ao
armazenamento, tratamento informdtico, comunicaco e interconexao dos seus
dados pessoais, para os fins do presente Contrato, para ac¢des de promogdo de
produtos e servicos financeiros e para o cumprimento de todas as disposi¢oes
legais e regulamentares aplicveis.

Clausula 20.*
(Proteccio de Dados do Cliente)
1. A Inovadora Capital, na pessoa dos seus representantes e colaboradores,

manterd sigilo absoluto sobre toda e qualquer relacdio com o CLIENTE, no
respeito da legislacdo em vigor.

2. O Cliente, pelo presente, autoriza expressamente a Inovadora Capital,
entidade responsdvel pelo tratamento dos seus dados pessoais, a proceder ao
tratamento informdtico dos seus dados para execug¢do do presente Contrato,
nomeadamente para cumprimento da obrigacdo legal de categorizagdo dos
investidores através da avaliagcdo do respectivo perfil financeiro, no ambito da
prestacdo de servicos e actividades de investimento, assim como para
identificacdo de ofertas personalizadas de produtos e servi¢os e ainda para a
realizacdo de ac¢des de promocio e marketing de produtos financeiros e outros
promovidos pela Inovadora Capital e a transmiti-los as entidades subcontratadas

por esta para a prossecugdo das finalidades do presente Contrato ou ainda a
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entidades terceiras, como a Comissdo do Mercado de Capitais, a Unidade de
Informagdo Financeira do Banco Nacional de Angola ou outras entidades, no
ambito do cumprimento de obrigacdes legais ou do sistema de informagdes
reciprocas entre institui¢des de crédito previsto na lei.

3. O Cliente tem o direito a aceder aos seus dados pessoais constantes da base
de dados da Inovadora Capital, bem como a exigir a todo o tempo a sua
actualizag@o e/ou rectificacio ou elimina¢do, mediante pedido escrito dirigido a
Inovadora Capital para a seguinte morada: Rua do Comando da Policia Nacional,
S/N, Edificio Talatona, 2° andar, Luanda, Angola. E ainda garantido o direito de
oposi¢do, a todo o tempo, ao envio de mensagens de marketing directo, devendo,

para o efeito, utilizar os meios de contacto aqui referidos.

Clausula 21.*
(Confidencialidade)

1. Qualquer das Partes que seja receptora de informacdo, nos termos do
presente Contrato, compromete-se a manter e a tratar como estritamente
confidencial a informag@o prestada, bem como a ndo transmitir essa informagdo
a terceiros ou fazer qualquer outro uso daquela informagdo confidencial, em
quaisquer circunstincias, excepto quando tal seja expressamente autorizado por
escrito pela Parte emissora da mesma.

2. O incumprimento do previsto no niimero anterior constituird causa imediata
para a resolugdo do presente Contrato, independentemente das responsabilidades
penal e civil previstas na lei.

Clausula 22.*
(Vigéncia)
O presente Contrato produz efeitos a partir da data da sua celebracao, e vigora
por tempo indeterminado.

Clausula 23.*
(Modificacao do Contrato)

1. A Inovadora Capital poderd alterar as condi¢des gerais do presente Contrato
mediante comunicag@o prévia das alteracdes ao CLIENTE.

2. Durante os 30 (trinta) dias a contar da recep¢io da comunicagdo, o CLIENTE
pode resolver o presente contrato com fundamento em tais alteragdes.

3. Caso o CLIENTE nio resolva o contrato no prazo referido no nimero anterior,
consideram-se as alteracdes aceites.

Clausula 24.*
(Rescisao do Contrato)

1. A Inovadora Capital ou o CLIENTE poderdio a qualquer tempo e
independentemente de ocorréncia de justa causa rescindir o presente contrato
mediante comunicagiio escrita dirigida a contraparte., com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias sobre a data em que a rescisio produz os seus efeitos.
2. Tornando-se eficaz a rescisdo, se subsistirem instrumentos financeiros na
conta, efectuard uma comunicagdo escrita informando o CLIENTE que ird
proceder a transferéncia de tais valores a um outro Agente de Intermediagdo, com
a devida anuéncia da CMC, no prazo de 8 (oito) dias tteis a contar da data da
comunicagdo ao CLIENTE ou da data de autorizagdo pela CMC, se esta for emitida
a posterior.

3. O saldo liquido resultante da venda serd depositado na conta de depdsitos a
ordem associada.

Clausula 25.°
(Resoluc¢io do Contrato)

1. O incumprimento das obrigacdes resultantes do presente Contrato por alguma
das partes, confere a outra parte o direito de o resolver, mediante declaragdo nesse
sentido, e o direito & indemnizacgdo dos danos a que haja lugar nos termos gerais
de direito, aplicando-se com as necessarias adaptacdes o disposto nos n.°s 2 e 3 da
cldusula anterior.

2. Sem prejuizo das operagdes sobre valores mobilidrios que estejam em curso,
o CLIENTE poderd, a todo o tempo, resolver unilateralmente o presente Contrato
e extinguir a conta de valores mobilidrios.

3. Depois da comunicagdo de resolucdo do Contrato, por parte da Inovadora
Capital, esta ndo serd obrigada a cumprir novas ordens sobre os valores mobilidrios

nela depositados ou registados, salvo as que respeitem a sua transferéncia para
contas junto de outras entidades onde devam ficar depositados ou registados.

4. Findo o presente Contrato, o CLIENTE dever4 indicar a Inovadora Capital, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias tteis ap6s a data da comunicagdo que lhe tenha
sido feita, o destino que deva ser dado aos valores mobilidrios ainda registados ou
depositados. Se ndo o fizer, a Inovadora Capital efectuard nova comunicagdo
escrita informando o CLIENTE que ird proceder a transferéncia de tais valores a
um outro Agente de Intermediacdo, com a devida anuéncia da CMC, no prazo de
8 (oito) dias uteis a contar da data da comunicagdo ao CLIENTE ou da data de
autorizagdo pela CMC, se esta for emitida a posterior.

5. Os valores mobilidrios serdo vendidos, ao melhor preco, nos mercados
regulamentados em que estejam admitidos. Quando ndo puderem ser ai
negociados, a venda processar-se-d fora de tais mercados, podendo ser feita por
negociagdo particular.

Clausula 26."
(Reclamacdes)
1. O CLIENTE pode enviar as suas reclamacdes, para os seguintes canais:
a)  Presencialmente na sede da Inovadora Capital ou por servigo postal;
b)  Através do servigo telefénico da Inovadora Capital;
¢)  Para o endereco electronico “geral@inovadoracapital.ao”.
2. Asreclamacoes relacionadas com a execugdo do presente Contrato, sobretudo
ordens de Clientes, serdo analisadas por um colaborador diferente do que praticou
o0 acto reclamado.
3. Os processos de reclamacio sdo conservados por um prazo de 10 anos, em
arquivo préprio, e contém a seguinte informagao essencial, para além de cépia
da correspondéncia trocada e demais documentacéo carreada para o processo:
a)  Asrazdes da reclamagao;
b) A identificacdo do reclamante e da actividade de intermediagdo em
causa;
¢) A data da ocorréncia dos factos e data da entrada da reclamagio;
d) A identificacdo do colaborador que interveio na prestagio do servigo; e
e) A apreciagdo sumdria da Reclamacdo feita, com indicacdo da
resposta prestada e data da sua comunicac@o ao CLIENTE.
4. O prazo de resposta a reclamagdo do CLIENTE ¢ de 30 (trinta dias) qteis,
salvo se for necessdrio reunir informagdo ou obter dados adicionais, junto do
CLIENTE ou de outras entidades, caso em que serd enviada uma resposta
interlocutéria ao CLIENTE.
5. Para garantir o rastreamento futuro, as reclamagdes por escrito (Carta,
Formulario, E-mail) sdo registadas com base numa referéncia sequencial anual
e por ordem de entrada. As reclamacdes registadas por telefone poderdo ser
gravadas, como medida de seguranca.
6. De acordo com o previsto no nimero anterior, a carta de resposta a reclamagdo
serd remetida para o local onde a sua reclamacdo foi registada. Caso a
reclamacao tenha sido enviada por e-mail, a Carta de resposta ao CLIENTE sera
remetida pela mesma via.
7. Sem prejuizo do estipulado nas presentes clausulas, o CLIENTE podera
apresentar reclamagdes junto da Comissdao do Mercado de Capitais, sita na Rua
do MAT, Complexo Classicos de Talatona 3.° B, Bloco AS, 1.° e 2.° Piso, em
Luanda, pelo telefone com o niimero 222 704 600, por fax para o nimero 222
704 609, ou por correio electrénico, para o seguinte enderego:
institucional @cmc.gv.ao.

Clausula 27.*
(Prestadores de Servicos)

1. A Inovadora Capital fica expressamente autorizada pelo CLIENTE a
subcontratar terceiros, devidamente habilitados, para a prestacdo de algum ou
alguns servigos previstos no presente contrato, mantendo, no entanto, a
responsabilidade perante o CLIENTE pelo cumprimento das regras legais e
contratuais aplicdveis a prestacdo de servigcos constantes deste contrato, bem
como ao controlo dos mesmos.

2. Na transmissdo de informagdes decorrentes do ponto anterior, a Inovadora
Capital deve assegurar a suficiéncia e a veracidade da informagao transmitida
sobre o CLIENTE, sem prejuizo do dever de segredo profissional.

Clausula 28.*
(Forca Maior)
1. A falta ou atraso no cumprimento de qualquer uma das obrigacdes previstas
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neste Contrato apenas poderd ser justificada quando na sua origem esteja uma
ou mais causas de “For¢a Maior”.

2. Para os efeitos previstos no nimero anterior, entende-se por “For¢ca Maior”
qualquer evento que ocorra fora do controlo ou ac¢@o das partes que constitua
impedimento ao cumprimento das obrigacdes ou compromissos assumidos,
designadamente, catdstrofes naturais, motins, bloqueios, guerras, insurrei¢des,
greves ou outras situagdes que objectivamente conduzam a impossibilidade de
cumprimento das obrigacdes previstas no presente Contrato.

3. A ocorréncia de uma causa de “For¢a Maior” devera ser comunicada a
Inovadora Capital no prazo méaximo de 8 (oito) dias dteis, devendo o
CLIENTE tomar de imediato as diligéncias que julgar convenientes para
eliminar ou minimizar as respectivas consequéncias.

Clausula 29."
(Lei e Resolucio de Litigios)

1. Este contrato rege-se pela legislacdo vigente no ordenamento juridico
angolano.

2. As Partes declaram que estdo de boa-fé e que envidardo todos os esforcos,
bem como utilizar@o todos os meios ao seu alcance, com vista a assegurar a
prossecucdo dos objectivos previstos neste Contrato, privilegiando sempre
o acordo entre as mesmas para a solugdo de quaisquer divergéncias, dividas
ou omissoes.

3. Em caso de disputa ou litigio quanto a questdes relativas a este Contrato,
ndo sendo possivel o acordo entre as Partes, estas podem recorrer a
mediacdo, que decorrerd no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data da
aceitacdo dos Mediadores escolhidos pelas Partes.

4. Nao havendo acordo, no prazo de 30 (trinta) dias, nos termos do niimero
anterior qualquer uma as Partes submeterao o litigio a arbitragem voluntdria,
nos termos Lei de Arbitragem Voluntdria Angolana.

DECLARACAO
O CLIENTE declara que a sua vontade ¢ livre e esclarecida, encontrando-se
plenamente consciente do conteido das cldusulas do presente Contrato,
demais legislacdo e regulamentac@o aplicavel, nomeadamente no que se a
refere a:

a)  Conhecimento e aceitacdo das Regras e Instru¢des da Bolsa de Divida
e Valores de Angola, Sociedade Gestora de Mercados
Regulamentados (“BODIVA”);

b) A faculdade da Inovadora Capital poder actuar perante a BODIVA
como seu representante;

c¢)  Que os investimentos nos mercados regulamentados contém riscos;

d)  Que, apesar dos sistemas de controlo da BODIVA e da Inovadora
Capital, € responsdvel pelos efeitos da execugdo das ordens, por si
ordenadas, na sua conta de registo individualizado com saldo,
financeiro ou fisico, insuficiente;

e)  Que em caso de insuficiéncia de saldo financeiro, na conta de registo
individualizado, a Inovadora Capital pode bloquear e alienar a
quantidade de valores mobilidrios necessdrios a regularizagdo do
saldo devedor;

f)  Que em caso de insuficiéncia de saldos de valores mobilidrios, na
conta de registo individualizado, a Inovadora Capital pode
recomprar, ao seu critério, a quantidade de valores mobilidrios

g

h)

i)

k)

m)

n)

0)

p)

Q

r

s)

necessdrios a regularizacdo do saldo devedor, para as datas de
liquidag@o respectivas;

Que podem ocorrer incumprimentos dos Emitentes nos pagamentos
de eventos de distribuicdo de rendimentos ou reembolsos, a que
corresponde a assumpgdo do risco de crédito;

A possibilidade de, sem prejuizo do seu direito de regresso, podem
ocorrer perdas resultantes do cancelamento de operagdes, por
incumprimento de liquidagdo de terceiros, a que corresponde a
assumpcdo do risco de contraparte, nos termos definidos nas Regras
BODIVA N.° 3/21 - Da Compensagdo, Liquidacdo e Custédia
Centralizada de Valores Mobilidrios;

A BODIVA nio desempenha a fun¢do de contraparte central, e por
iss0, n@o assume o risco de contraparte expresso na alinea anterior;
Que os negdcios realizados pelos Membros de Negociacdo
Autorizados sejam registados na s ua conta de registo
individualizado, desde que nao tenham sido contestados até as 12
horas do dia 1til anterior a data convencionada para a liquidacdo dos
mesmos;

Que os Membros de Negociagdo Autorizados podem consultar a sua
conta de registo individualizado na CEVAMA e a respectiva conta
bancdria associada na Inovadora Capital;

Que as operagdes realizadas pela Inovadora Capital, e por si
ordenadas ou os créditos provenientes do processamento de eventos
societdrios, sejam registadas na sua conta de registo individualizado;
Que autoriza Inovadora Capital a proceder a gravacdo das suas
comunicagdes de voz e que terdo os mesmos efeitos que as ordens
escritas;

A BODIVA nio se responsabiliza por eventuais interrupgdes que
inviabilizem ou prejudiquem o acesso aos sistemas da BODIVA, em
especial, mas ndo exclusivamente, por motivos de caso fortuito ou
forca maior e problemas ou limitagdes técnicas de terceiros;

A BODIVA nio se responsabiliza por distor¢des ou md recepcao de
informagdes por deficiente prestacdo de servigos de terceiros, como
por exemplo os fornecedores de telecomunicagdes;

A BODIVA nio se responsabiliza pelos danos sofridos em virtude do
cumprimento da regulamentagio aplicdvel, da evolugdo adversa das
condi¢des de mercado ou da interrupgdo, suspensdo ou exclusdo da
negociagdo de um determinado instrumento financeiro;

A BODIVA nio se responsabiliza pela conduta imprecisa, negligente
ou imprudente imputavel a Inovadora Capital ou aos Membros de
Negociagdo Autorizados, seus funciondrios ou colaboradores;

A BODIVA nido se responsabiliza pela falta de cumprimento de
qualquer obrigagdo, perante o titular da conta de registo
individualizada, imputdvel a Inovadora Capital ou Membros de
Negociagdo Autorizados;

A BODIVA nido se responsabiliza pela falta de cumprimento de
qualquer obrigacao perante a Inovadora Capital, imputdvel ao titular
da conta de registo individualizada;

A BODIVA nio se responsabiliza pelo uso indevido de quaisquer
cédigos de acesso disponibilizados pela BODIVA, a Inovadora
Capital e ao titular da conta de registo individualizada, se aplicavel.

Declaro serem verdadeiras todas as informagdes prestadas, autorizo a Inovadora Capital a confirma-las e comprometo-me a promover a respectiva actualizagido
sempre que ocorram alteragdes na mesma. Fica autorizada a recolha, transmiss@o e processamento adicionais de dados obtidos juntos de organismos publicos ou
de empresas especializadas para confirmagdo ou obtencdo de elementos necessdrios a relacdo contratual, assim como as minhas responsabilidades no
sistema financeiro. Autorizo o processamento automdtico dos dados pessoais a Inovadora Capital. Declaro(amos) que fico (amos) em posse de um
exemplar das condigdes gerais e que me (nos) foram prestados os esclarecimentos necessdrios para de forma consciente assinar (mos) em conformidade.

Assinatura do Cliente

Assinatura do Cliente

Assinatura do Cliente

Assinatura do Cliente

Data / /
Data / /
Data / /
Data / /
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