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1.

Introdugao

Inovadora Capital (SDVM), S.A, sociedade de Direito Angolano, com sede na Provincia
de Luanda, Municipio de Talatona, Bairro Talatona, Rua do Comando da Policia
Nacional, S/N, Edificio Talatona, 2° andar, Pessoa Colectiva n.° 5001460048, inscrito na
Conservatoria de Registo Comercial sob o n.° 134/2023 esta autorizado para prestacao
da actividade de intermediacao financeira pela CMC conforme registo na Comissao de
Mercado de Capitais n° 03/SDVM/CMC/08-2023.

O presente documento informa sobre as politicas adoptadas pela Inovadora Capital
(SDVM) na prestacao dos servicos de intermediacdo financeira ndo Bancaria. Esta
brochura foi elaborada para dar cumprimento aos deveres de informacgao a prestar aos
Clientes da Inovadora Capital, no ambito da prestacao de servicos de intermediagao
financeira ndo Bancaria.

A Inovadora Capital esta autorizada, pela Comissdao de Mercado Capitais, a exercer as
seguintes actividades de intermediagao financeira:

Recepcao, transmissdo e Execugdo de ordens;
Gestao de Carteiras;

Tomada firme e colocagdo com ou sem garantia em oferta publica de
distribuicao;

O Registo e o depdsito de valores mobiliarios e instrumentos derivados, bem
como servicos relacionados a sua guarda, gestao de tesouraria e de garantias.

Temas

Classificagdo de Clientes - O Cddigo Dos Valores Mobiliarios determina que os
intermediarios financeiros classifiquem os seus Clientes de acordo com os seus
conhecimentos e experiéncias nos mercados financeiros.

Desta forma os Clientes devem ser classificados em trés categorias, privados,
profissionais ou contrapartes elegiveis. Os Clientes classificados como privados
recebem um grau de protec¢do legal superior ao dos Clientes classificados como
profissionais ou como contrapartes elegiveis.

Adequacao e Caracter Apropriado - Na prestacdo de servicos de consultoria para
investimento, o agente intermediario deve efectuar um Teste de Adequacgdo ao seu
cliente para poder aferir os seus conhecimentos, experiéncia e perfil de risco, bem como
a sua situacao financeira, e os seus objectivos de investimento.
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Nos restantes servicos que envolvam instrumentos financeiros de natureza complexa,
o agente intermediario deve proceder a um Teste de Caracter Apropriado, para apurar
o nivel de conhecimentos, experiéncia e perfil de risco em relagdo ao servico ou
instrumento financeiro solicitado pelo cliente.

Execucao de ordens - Os Clientes receberao informag¢des adequadas relativamente a
politica de Execucdo de ordens a adoptar pela Inovadora Capital (SDVM). Esta politica
estabelece a forma como sdo tratadas as ordens dos Clientes.

Conflitos de interesses - As entidades que prestam servigos de investimento devem
assegurar uma gestdo adequada e transparente dos conflitos de interesses que possam
surgir, especialmente quando estes possam originar prejuizos para os Clientes.

Tratamentos de reclamagdes — As entidades que prestam servicos de investimento
devem assegurar o direito a reclamacdo por parte dos seus Clientes. A Inovadora
Capital (SDVM) garante que as reclamagdes sdo tratadas de forma transparente e
eficaz e assegurando uma resposta rapida ao Cliente.

Proteccoes dos activos dos Clientes - As entidades que prestam servicos de
investimento devem tomar as medidas adequadas para salvaguardar os bens dos
Clientes que lhes tenham sido confiados.

Informacao sobre custos - As entidades que prestam servi¢os de investimento tém a
obrigagdo de fornecer informagdo acerca dos honorarios, comissdes e beneficios
recebidos ou pagos em resultado da prestacdo de servicos de investimento ou de
servicos auxiliares prestados aos seus Clientes.

Riscos gerais associados ao investimento em instrumentos financeiros — O
investimento em instrumentos financeiros acarreta um conjunto de riscos financeiros.
Nesta seccao encontrara uma breve descricdo das caracteristicas dos principais
instrumentos financeiros bem como alguns alertas sobre os principais riscos associados
ao investimento.

A luz da Cédigo de Valores Mobiliarios, A Inovadora Capital (SDVM) envidara todos os
esfor¢os para proporcionar aos seus Clientes todos os beneficios de um modelo de
negdcio transparente e integrado.

Nas seccdes seguintes encontrard informagoes adicionais relactivas aos temas acima
indicados.

A Categorizagao dos Clientes

Os Clientes com menos experiéncia e conhecimentos em matéria de mercado de
capitais devem ser classificados como investidores ndo institucionais ou ndo
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qualificados e, aqueles com mais experiéncia e conhecimento como investidores
institucionais ou qualificados.

Segundo o disposto no n°1, do art°13° da lei dos valores mobiliarios, sdo considerados
investidores institucionais as seguintes entidades:

As instituicdes financeiras bancarias;
As instituicdes financeiras nao bancarias ligadas ao mercado de capitais e ao
investimento;

As instituicdes nao financeiras bancarias ligadas a moeda e ao crédito;

As instituicdes financeiras ndo bancarias ligadas a actividade de seguradora e
previdéncia social;

As instituicOes financeiras autorizadas ou reguladas no estrangeiro que estejam
sujeitas a um regime analogo ao estabelecido para as institui¢oes referidas nas
alineas anteriores;

Os Estados e os organismos publicos que administram a divida publica,
institui¢es supranacionais ou internacionais.

Assim sendo, os investidores nao institucionais devem ser tratados com maior
proteccdo, isto é, deverdo receber o sequinte tratamento:

A Inovadora Capital (SDVM) deve prestar-lhe mais informacdo antes e apos a
prestacao de cada servio;

E obrigatéria a celebracdo de contrato escrito, previamente a prestacdo da
maioria dos servigos de investimento (ex. Mod. 621);

A Inovadora Capital (SDVM) devera indicar ao Cliente quais sdao os servigos
prestados pela instituicdo, instrumentos financeiros e operagdes adequadas ao
perfil do respectivo cliente.

No entanto, os investidores nao institucionais podem pedir para que a sua classificagao
seja alterada para a de investidores institucionais desde que cumpram os seguintes
requisitos:
Solicitar a classificagao a Inovadora Capital (SDVM) por escrito;
Preencher pelo menos dois dos seguintes requisitos:
Ter realizado operagdoes com um volume significativo no mercado relevante;

Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros, incluindo também
depositos em numerario com valor superior Kz 5.000.000,00 (Cinco milhdes
de Kwanzas);
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Prestar ou ter prestado fung¢des no sector financeiro, durante, pelo menos um
ano, em cargo que seja exigido conhecimentos dos servicos ou operacdes em
causa.

Nos casos em que a solicitagao tenha sido apresentada por pessoa colectiva, a
avaliacdo prevista na alinea c) do nUmero anterior é feita relativamente ao
responsavel pelas actividades de investimento da requerente.

Deste modo, a solicitagdo para o tratamento de investidor ndo institucional como
investidor institucional, deve obedecer os seguintes procedimentos:

O Cliente solicita ao agente de intermediacao, por escrito, tratamento como
investidor institucional, devendo precisar os servicos, instrumentos financeiros
e operacdes em que pretende tal tratamento;

Apds realizada a avaliacdo, o agente de intermediagao deve informar o cliente,
por escrito, do deferimento do pedido e das consequéncias resultantes da
satisfacdo da solicitacdo formulada, explicitando que tal op¢do importa uma
reducdo da proteccdo que lhe é conferida por lei ou Regulamento;

Recebida a informacao referida na alinea b) o cliente deve declarar, por escrito,
em documento autdnomo, que esta ciente das consequéncias da sua opgao.

4. Testes de Adequacao e Caracter Apropriado

Na prestacao de servicos de consultoria para investimento, o agente intermediario
deve efectuar um Teste de Adequacdo ao seu cliente para poder aferir os seus
conhecimentos, experiéncia e perfil de risco, bem como a sua situagao financeira, e os
seus objectivos de investimento.

Nos restantes servicos que envolvam instrumentos financeiros de natureza complexa,
a entidade prestadora deve proceder a um Teste de Caracter Apropriado, para apurar o
nivel de conhecimentos, experiéncia e perfil de risco em relacdo ao servico ou
instrumento financeiro solicitado pelo cliente.

5. Negociacao de Instrumentos Financeiros Nao Complexos

A Inovadora Capital (SDVM) ndo é obrigado a realizar o Teste de Caracter Apropriado
sempre que o investidor, por sua iniciativa, der uma ordem de compra ou venda de
acgoes que sejam negociadas em mercado regulamentado ou sobre qualquer outro
instrumento financeiro considerado ndo complexo (tabela n°1).

6. Negociacao de Instrumentos Financeiros Complexos

Caso o Cliente pretenda dar uma ordem sobre quaisquer instrumentos financeiros

complexos (tabela n°1), Inovadora Capital é obrigado a fazer o Teste de Caracter
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Apropriado e a avaliar os conhecimentos e a experiéncia do investidor em mercados
financeiros, excepto nos casos em que o Cliente é tratado como Investidor Profissional.

7. Consultoria para Investimento

Previamente a prestacdo de servicos de consultoria para investimento, para além da
recolha de informacgao do nivel de conhecimento do cliente e da sua experiéncia como
investidor, a Inovadora Capital (SDVM) tem a obrigagdo de solicitar ao cliente
informacao sobre a sua situacao financeira e os seus objectivos de investimento, de
modo a realizar o teste de adequacao e a poder fazer recomendagdes personalizadas
relativamente a produtos e servicos de investimento, no sentido de garantir que os
mesmos se adequam ao perfil de risco dos seus Clientes.

Caso o Cliente ter sido classificado como Cliente Institucional a Inovadora Capital
continua obrigado a fazer o Teste de Adequagao, podendo, porém, solicitar apenas a
informacdo relativa a situacdo financeira do cliente e aos seus objectivos de
investimento. Neste caso, a Inovadora Capital (SDVM), assume que o cliente possui os
conhecimentos e experiéncia necessaria suficientes para assumir qualquer risco
relacionado com o investimento.

Tabela n°1

Instrumentos Financeiros

N&o-Complexos Complexos

Os instrumentos financeiros ndo complexos sdo mais
simples e apresentam tendencialmente menorrisco. A
rendibilidade de um investimento em instrumentos
financeiros ndo complexos inclui normalmente a
rendibilidade resultante da evolugcdo dos precos em bolsa
(mais ou menos-valias) e a remunerag¢do periddica
(dividendos ou juros).

Nos instrumentos financeiros complexos a rendibilidade e o
risco sdo mais dificeis de determinar. Nalguns casos podem
estarligados ao comportamento de outro instrumento
financeiro (o activo subjacente) de que depende a sua
valorizagdo.

Exemplos:

AcgBes negociadas em mercado regulamentado

. Obrigagdes, que ndo incorporem derivados
(exemplos: obrigagdes do tesouro,
obrigagdes de divida privada)

. Instrumentos do mercado monetario (como por
exemplo bilhetes do tesouro e papel comercial)

. Unidades de participagdo em organismos de
investimento colectivo em valores

mobilidrios harmonizados

Exemplos:

. AcgBes ndo negociadas em mercado
regulamentado;

. Obrigag¢des que incorporam derivados (exemplo:
obrigagdes com warrant);

. Unidades de participagcdao em fundos especiais
de investimento;

. Titulos de participacgdo;

. Direitos (de subscrigdo e de incorporagdo

. Warrants auténomos (incluindo turbo warrants,
inline warrants);
- Certificados;

- Reverse convertibles;

. Credit linked notes;

Valores mobilidrios obrigatoriamente convertiveis;
. Opgdes

. Futuros;

. Swaps;

- Forwards;

- Contratos derivados para a transferéncia de
risco de crédito;
. Contratos diferenciais (CFD);

. Contratos derivados sobre mercadorias.

8. Transmissao de Ordens
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Os Clientes receberao informacoes adequadas relativamente a politica de transmissao
de ordens a adoptar pela Inovadora Capital (SDVM). Esta politica estabelece a forma
como sao tratadas as ordens dos Clientes.

A Politica de Transmissdo de Ordens adoptada aplica-se as ordens sobre instrumentos
financeiros melhor identificados na tabela abaixo.

Instrumentos Financeiros

- Valores mobilidrios de qualquertipo, incluindo os de natureza monetaria: nomeadamente, acgdes, obrigagdes,
unidades de participagdo em fundos de investimento (UP’s), titulos de participagdo (TP’s), warrants auténomos;

- Instrumentos derivados: opgdes, futuros, swaps, contratos a prazo ou outros relativos a valores mobiliarios, divisas,
taxas de juro, indices, mercadorias ou para transferéncia de risco de crédito.

- Instrumentos do mercado monetario, com excepg¢do dos meios de pagamento: certificados de depdsito, papel
comercial, bilhetes de tesouro;
- Contratos diferenciais.

A Inovadora Capital (SDVM) nao coloca a disposi¢ao dos Clientes a utilizagdo de meios
de comunicacdo a distancia (e.g. telefone, fax, e-mail) para a transmissao de ordens
sobre instrumentos financeiros complexos.

Na recepgao de ordens de Clientes a Inovadora Capital (SDVM) adopta as medidas
razoaveis para obter o melhor resultado possivel para os seus Clientes, tendo em conta
anatureza das ordens, as prioridades colocadas pelos Clientes e o mercado em questao.

Para cumprir o principio de qualidade de transmissao a Inovadora Capital (SDVM)
considera varios factores, nomeadamente:

As caracteristicas da ordem do Cliente;
Os instrumentos financeiros relativos a referida ordem;
E as estruturas de negociagao as quais se pode dirigir a ordem em causa.

A Inovadora Capital ndo faz distingao entre Cliente Institucional ou Nao Institucional e,
consequentemente, ndo concede um tratamento diferenciado em fung¢ao da referida
classificacdo para efeitos de transmissao de ordens para execu¢ao nas melhores
condi¢oes.

Salvo se outra for a vontade do Cliente, na transmissao de ordens para execugao a
Inovadora Capital procurara que na execugdo seja atribuida importancia primordial a
contrapartida pecuniaria global, a qual, nos termos do CodVM ¢é avaliada em fun¢do do
seguinte:

O preco dos Instrumentos Financeiros;

Os custos directos e indirectos relacionados com a execucdao da ordem,
incluindo os gastos contraidos directamente associados com a execuc¢do da
ordem, as taxas ou comissoes cobradas pelas estruturas de negociacao, as
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comissoes de liquidagao ou de compensacao e quaisquer outras comissoes
pagas a terceiros envolvidos na execucao da ordem.

Dependendo das circunstancias concretas, pode ser atribuida maior importancia aos
factores que a seguir se indicam, na medida em que os mesmos sejam cruciais para
obter o melhor resultado possivel em termos de contrapartida global:

Rapidez na execucao;
Probabilidade de execugao e liquidagao;
Volume e natureza da ordem.

As instrucdes especificas do cliente devem sempre ser respeitadas. Alerta-se porém
que as mesmas podem impedir a Inovadora Capital de obter o melhor resultado
possivel no que diz respeito aos elementos cobertos por essas instrugoes.

Relativamente as ordens dos Clientes, a politica de execugao de ordens da Inovadora
Capital pode admitir a possibilidade de execu¢do das ordens fora de um mercado
regulamentado ou de um Sistema de Negociagao Multilateral, a qual é consentida pelos
Clientes nos Termos e Condi¢des de Abertura de Conta.

A negociacao de ordens no mercado de bolsa depende das limitagdes relativas ao
respectivo mercado.

A Inovadora Capital ndo procede a agregacao de ordens.

9. Conflito de Interesses

A Inovadora Capital deve assegurar uma gestdo adequada e transparente dos conflitos
de interesses que possam surgir, especialmente quando estes possam originar
prejuizos para os Clientes.

A Inovadora Capital (SDVM) assume o compromisso de tratar os interesses dos Clientes
com equidade e transparéncia. Em situacao de conflito de interesses, a Inovadora
Capital compromete-se a dar prevaléncia aos interesses dos Clientes em relagdo aos
seus proprios interesses ou de sociedades com as quais se encontra em relacao de
grupo ou de dominio, bem como em relagdo aos interesses dos titulares dos orgaos
sociais ou dos de agente vinculado ao seu servigo ou dos colaboradores de ambos.

A Inovadora Capital (SDVM) compromete-se a adoptar uma postura sempre
cooperante e construtiva no relacionamento com as autoridades de supervisdo e
regulacdo no que diz respeito a adop¢do de medidas e procedimentos considerados
adequados para a prevencdo e gestao de situagdes de conflito de interesses.

Atento o escopo das actividades de intermediacdo da Distribuidora, podem ser
identificadas, nomeadamente, as seguintes situacdes de potencial conflito de
interesses:
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A Inovadora Capital (SDVM) pode entrar em negocios e actividades ligadas a
negociacdo de instrumentos financeiros para a sua propria carteira e/ou por
conta de Clientes e ao mesmo tempo outros Clientes estarem a actuar nos
mesmos mercados transaccionando sobre 0s mesmos instrumentos
financeiros;

A Inovadora Capital (SDVM) pode prestar servicos de consultoria para
investimento aos seus Clientes e em simultaneo recomendar a esses Clientes a
compra ou venda de produtos directa ou indirectamente emitidos por si proprio
ou suas associadas;

A Inovadora Capital (SDVM) pode prestar servi¢os de estudos de investimento
sobre empresas individuais ou grupos a que também presta servicos de
consultoria para investimento.

A Inovadora Capital (SDVM) adopta, nomeadamente, os seguintes procedimentos para
prevenir potenciais situagdes de conflito de interesses:

As varias unidades organicas da Inovadora Capital (SDVM) funcionam de forma
independente e auténoma, com estrita segregacao da informacao confidencial;
A Inovadora Capital (SDVM) mantém barreiras fisicas (chinese walls) entre as
seguintes unidades de estruturas: Banca Relacional, Banca Corporate, Banca de
Investimento e Mercados Financeiros que permitem restringir os fluxos de
informacao que potencialmente circulariam entre as mesmas.

A Inovadora Capital (SDVM) implementa medidas de acesso e tratamento de
informacdo destinadas a limitar a possibilidade de conflitos de interesses por via da
utilizagdo indevida de informacao.

A decisdo sobre o modo de gestdo da situacdo de conflitos identificada é da
competéncia da Comissdao Executiva, cuja reunido extraordinaria deve ser convocada
de imediato, caso necessario.

Quando as medidas e procedimentos implementados para assequrar a gestao de
conflitos de interesses ndo forem suficientes para assegurar, com razoavel confianca,
que serao evitados os riscos de lesao dos interesses dos Clientes, a Distribuidora
informard o Cliente de forma genérica sobre as potenciais fontes de conflitos de
interesses, antes de prossequir o relacionamento comercial.

10. Tratamento de Reclamacgoes

A Inovadora Capital (SDVM) garante que as reclamagdes sdo tratadas de forma
transparente e eficaz e assequra uma resposta rapida ao cliente. Para isso, a Inovadora
Capital (SDVM) estabelece como objectivo permanente um nivel de exceléncia de
disponibilizacdo de produtos e servicos a todos os Clientes, independentemente do
canal de comunicagdo ou interac¢ao que utilizem na sua relagao.
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Tendo presente que poderdo ocorrer eventos inesperados que suscitem insatisfacao
por parte de alguns dos nossos Clientes, efectivo ou potencial, e caso entendam
apresentar reclamacao, a Distribuidora disponibiliza, de forma gratuita, meios para
este proposito, através da analise de cada situacdo concreta e reportada, a qual
constitui uma oportunidade de melhoria continua dos seus produtos, servicos e
processos de modo a aumentar a satisfacdo dos seus Clientes e faz publicar em
normativos internos (Normas e Manuais de Procedimentos) a forma de recepcionar,
analisar, investigar, dar resposta, registar e controlar as reclamagoes recebidas.

Deste modo, a Distribuidora disponibiliza os seguintes canais para apresentagao de
reclamagoes:

Endereco electrdnico: (geral@inovadoracapital.ao);

Pagina institucional (www.inovadoracapital.ao);

Preenchimento da Ficha de Reclamacao e Livro Reclamacgdes disponivel em
todos os balcoes da Inovadora Capital (SDVM);

Por carta, dirigindo-se aos Balcdes ou a Area de Atendimento a Clientes da
Inovadora Capital (SDVM), situado na Rua do Comando da Policia Nacional,
Edificio Talatona, 2° Andar, Bairro Talatona.

Por telefone, para o centro de contacto e atendimento ao cliente pelos
seguintes contactos: +244 222 742 357 | +244 933 777 449

11. A Proteccdo dos Activos dos Clientes

As entidades que prestam servicos de investimento devem tomar as medidas
adequadas para salvaguardar os bens dos Clientes que Ihes tenham sido confiados.

O Cddigo dos Valores Mobiliarios exige que as entidades que prestem servicos de
investimento adoptem e apliquem medidas administrativas e de segregagao efectivas,
com vista a assegurarem a proteccao dos activos e direitos de propriedade dos Clientes.

Partindo do pressuposto de que a Inovadora Capital (SDVM) pode efectuar a custddia
de activos financeiros ou fundos de Clientes, em conformidade com as normas locais
vigentes, devem ser adoptadas as medidas abaixo referidas, tendo as mesmas sido
concebidas no sentido de salvaguardar os activos de Clientes no decurso da prestagao
de servicos de investimento (a lista das medidas mais significativas que se segue nao é
exaustiva):

Manutencdo de todos os registos e contas necessarios para permitir a qualquer
momento, e de forma rapida, individualizar os activos por Clientes e carteira
propria da Inovadora Capital (SDVM);
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Manuten¢do dos registos e contas de forma a garantir a sua precisao e,
especialmente, a sua correspondéncia com os instrumentos financeiros e
fundos dos Clientes;

Reconciliagao regular das contas e dos registos internos com os de terceiros que
tém mandato para guardar esses activos;

Adopcao das medidas necessarias para garantir que os instrumentos financeiros
de Clientes depositados junto de um terceiro, se distinguem dos instrumentos
financeiros que pertencam ao referido terceiro.

Adopcao das medidas de organizagdo adequadas para minimizar o risco de
perda ou redugao do valor dos activos dos Clientes ou dos direitos relacionados
com os mesmos, em consequéncia de uma utilizacdo incorrecta, fraude,
administragao deficiente, manutenc¢ao inadequada de registos ou negligéncia.

12. Informacgao sobre Custos

Todos os custos associados a operagdes no mercado de capitais podem ser encontrados
no precario da Inovadora Capital (SDVM).
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13. Outorgamento

Elaborado por: Departamento de Mercados Financeiros

Aprovado por: Conselho de Administragdo

Data de Aprovacao:

30/08/2023
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